Что делать, если квартиру обокрали?

1. Звоните в полицию в отдел по месту жительства – так сотрудники полиции, которые будут заниматься Вашим происшествием, могут незамедлительно собрать информацию по «горячим следам». Телефоны дежурных частей   отделов полиции Василеостровского района Санкт-Петербурга: 16 отдел полиции-573-04-87, 30 отдел полиции-323-30-02, 37 отдел полиции-356-37-02, 60 отдел полиции-351-06-60, либо звоните «112» (представьтесь, объясните суть произошедшего, назовите свой адрес и ждите приезда сотрудников полиции). 	
2. Не изменяйте обстановку в квартире.
Составьте список украденного, указав стоимость каждого предмета. При наличии документов на похищенное имущество, подтверждающих его стоимость, передайте их сотрудникам полиции (чеки, гарантийные талоны, фирменные коробки). 
3. В целях безопасности замените замки в квартире. 
Когда будет принято решение о возбуждении уголовного дела, об этом Вам сообщат сотрудники органа предварительного расследования. По возбужденному уголовному делу Вы приобретёте статус потерпевшего с правами, предусмотренными статьёй 42 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, на основании которой Вы вправе предъявить гражданский иск на сумму похищенного к преступникам, если их личности установлены.
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